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Jornada de Automével Consorcio Nacional Volkswagen
Navegue pelos botbes coma Embracon

1. Contemplacao

6I

Sorteio ¢ } ‘ Lance Recurso Préprio

( Lance Embutido N2 } { Lance Troca de Chaves A |
2. Documentos de Crédito ¥
Assalariado 2 } / Motorista de Taxi e Escolar N2

( Assalariado Renda Varidvel N2 } ( Motorista de Aplicativo A |
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Aposentado N2 ] / Profissional Liberal N2
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3. Analise de Crédito

4. Documentos do Automavel

N

Auto Seminovo N2

J

Auto Novo Okm N2 }

Crédito em Espécie ¥ }
5. Assinatura do contrato

6. Pagamento do Bem

7. Entrega do Bem

8. Pesquisa sobre o Guia

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagao!

Menu Atendimento

Google Play " App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consoércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Parabéns pela contemplacao!

Pode comemorar, porque seu sonho esta muito perto de se

tornar realidade! Este guia foi elaborado especialmente para vocé, que conquistou a
tao esperada contemplagao! Aqui vocé vera em detalhes todos os processos e
documentos necessarios para sua analise de crédito e faturamento do bem que
deseja.

Ah, e ndo se esqueca: Se sua contemplacao foi por meio de um

lance vencedor, vocé deve realizar o pagamento do boleto de

lance em até cinco dias Uteis da data da assembleia. Caso contrario, sua
contemplacao serd cancelada.

Boa leitura! @

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
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Escolha do Auto

0 automoével escolhido impacta nos
documentos que deverdo ser apresentados
durante o processo.

Por isso, é fundamental que vocé ja escolha
o que deseja adquirir para acessar a lista
correta de documentos, ok?

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
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Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store

Menu Atendimento


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

OD Sorteio q/

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
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Qual a modalidade da
oferta de lance?

—
4 N
Lance Recurso Préprio \1/
\_ %
4 N
Lance Embutido \l/
\ /
~
Lance Troca de Chaves 4/
/
—_—

Baixe nosso APP e acompanhe tudo ' .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
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Sorteio
Vocé foi o sortudo ou sortuda da vez!

Com a contemplagao por sorteio vocé ja pode seguir para a etapa de
envio de documentagdes da analise de crédito.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
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Lance Recurso Préprio

Oba, o seu lance foi vencedor! Neste caso, vocé deve realizar o pagamento
do boleto de lance em até cinco dias uUteis da data da assembleia. Esse prazo
ndo pode ser alterado, pois é estabelecido para que todos efetuem

0s pagamentos.

Ao ofertar um lance, é vocé quem fica responsavel por
acompanhar sua cota e efetuar o pagamento do boleto de
lance em caso de contemplacao, certo? ;)

Baixe nosso APP e acompanhe tudo ' .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
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Lance Embutido

O valor do lance embutido sera descontado diretamente da sua carta de
crédito, ndo sendo necessdria a realizacdao de pagamentro através de boleto.
Com o lance confirmado vocé ja pode verificar os documentos da andlise de
credito.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
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Lance Troca de Chaves

O prazo para regularizagao do lance é de 5 dias Uteis, a contar do dia que
foi contemplado. Entre em contato nos nossos canais de atendimento para
orientagdo dos préximos passos. Para garantir a contemplagéo por lance
sera necessario assinar o Termo de Aceite Troca de Chaves fornecido pela
administradora, e documentos complementares.

Se a avaliagdo do seu veiculo ndo suprir o valor ofertado do lance Troca de
Chaves, a diferencga do lance deve ser paga por recursos proprios e
realizada em até 5 dias Uteis a contar do dia em que foi contemplado. O
valor do lance troca de chaves sera descontado diretamente da sua carta
de crédito. Com o lance confirmado, vocé podera seguir para a
documentacao da analise de crédito.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo ‘ .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
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Baixe nosso APP e acompanhe tudo ‘ .
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store

Menu Atendimento


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

—

Consércio Nacional Volkswagen @
oma Embracon

Inicio da analise de crédito

Apds a contemplagao é necessario passar por uma analise de crédito. Acesse
agora sua Area de Cliente no APP ou em nosso site e verifique se sua analise foi
aprovada automaticamente.

Em caso de aprovagao automatica, vocé seguird para o processo de
faturamento. Se ainda nao obteve a aprovacao, envie documentos la pelo
aplicativo. Independente do seu caso, nao se esqueca de atualizar o seu cadastro
no link ao lado, ok?

Atualizar ficha cadastral CD

\/ Andlise de crédito aprovada

&

automaticamente

X Anadlise de crédito nao aprovada
Verificar documentos adicionais

AW

Baixe nosso APP e acompanhe tudo ' .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

&

|
|

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://embracon.my.site.com/updaterecord/s/atualizaocadastro
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Voceé é...

& Pessoa Fisica \1/

\

/

QIDE” Pessoa Juridica 4/

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
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Pessoa Juridica - Documentos

Todos os socios devem apresentar os seguintes documentos:

1. Comprovante de endereco

4 N

Conta de consumo, como: agua, luz, TV por
assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no nome
da empresa. O comprovante deve ser do més atual ou
anterior a data da solicitagdo da analise.

2. Documento de identificagcdo do sdcio majoritario/administrador

4 N

Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgaos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Obs: Para cotas de auto/moto/pesados sera
obrigatdrio o envio da CNH do consorciado/
cessionario ou a justificativa da auséncia desse
\ / documento no processo.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
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Pessoa Juridica - Documentos

Todos os socios devem apresentar os seguintes documentos:

3. Ficha cadastral PJ e PF

/ 3 Preencher ficha cadastral PJ com os dados da
empresa e a ficha cadastral PF com os dados dos
socios.

Clique aqui para baixar a 0
ficha de Pessoa Fisica -

Clique aqui para baixar a
ficha de Pessoa Juridica

4. Comprovante de renda do sécio majoritario/administrador

4 N

o 3 (trés) ultimos extratos da conta Pessoa Fisica
com cartdo de débito da conta ,ou;

* Imposto de Renda com recibo de entrega dc a2no
mais recente declarado.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/24/FICHA_CADASTRAL_PJ_CNVW_MAIO_2024.pdf
https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/24/FICHA_CADASTRAL_PF_CNVW_MAIO_2024.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
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Pessoa Juridica - Documentos

Todos os socios devem apresentar os seguintes documentos:

5. Comprovante da capacidade financeira da empresa

f \ - Simples: recibo, declaragdo e extrato dos ultimos 12
(doze) meses do SIMEI ou;

- Balancete do dltimo trimestre do ano vigente, assinado
e com dados de identificagdo do contador, e uma das
opgdes abaixo:

1. Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF) atual, com recibo de
entrega e paginas do Balango do Ultimo trimestre e DRE
com todos os trimestres ou;

2. Escrituragao Contabil Digital (ECD) com recibo de
entrega, Balango e DRE anuais ou;

Obs: Caso a documentacao esteja sendo apresentada entre 3. Balango encerrado com DRE do Ultimo ano assinado e
janeiro e margo, sera exigido os 02 (dois) ultimos balangos e com dados de identificagéo do contador e socio (S) da

DREs encerrados e nao ha necessidade de envio do balancete.

empresa.

Documentos adicionais para empresas do ramo de transportes
- Contrato de Prestagao de Servigos ou Contrato de Agregacao, e;

+ Relagdo de Frota ou certificados CRLV de licenciamento dos veiculos (Certificados de Registro e
Licenciamento dos Veiculos).

Em caso de entidade sem fins lucrativos, devem ser apresentados
- Comprovante de renda do responsavel na Ata;

- Comprovante de residéncia do responsavel na Ata;

+ Garantidor/devedor solidario que obrigatoriamente deve ter como fonte de renda uma atividade externa
a entidade.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
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Saiba por onde anexar todos
os documentos

Aplicativo do Cliente
Para sua comodidade todos os Fazer download ¢ Fazer download J'
documentos pessoais da analise de Google Play — Apple Store =

crédito podem ser anexados por a!

Site Area Logada
Acesse o site da CNVW e fique por Clique aqui para acessar! ¢
dentro de todas as novidades do setor,

basta clicar no botao ao lado.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store

Menu Atendimento



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://autoatendimento.cnvw.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
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Qual a sua Fonte de Renda?
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4 N ™
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4 N N
Motorista de Taxi/Escolar \1/ Motorista de Caminh&o \l/

N AN J

: E— g
:chfndéovre?; Proprietario \1; Motorista de Aplicativo \l;

\ L J

e - N > ™
Produtor Rural ‘1’ Profissional Liberal \1/

/\ N /

QD ot : 8.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
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Pessoa Fisica Assalariado
Documentos

1. Comprovante de enderego

4 N

Conta de consumo, como: agua, luz, TV por
assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu
nome ou no nome de um parente de primeiro grau
que resida no mesmo enderego que vocé (pai, mae,
irmao ou cénjuge). O comprovante deve ser do més
atual ou anterior a data da solicitagdo da analise;
Fatura de cartdo de crédito que tenha bandeira;
Extrato atual do FGTS; Boleto bancario do consoércio,
desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais
parcelas.

\ %

2. Selfie

Envio de uma selfie em um local com boa iluminagao.
Vocé ndo deve estar segurando nada na selfie, nem
mesmo o documento.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
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Pessoa Fisica Assalariado
Documentos

3. Documento de identificagao

4 N

Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgdos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Obs: Para cotas de auto/moto/pesados sera
obrigatério o envio da CNH do consorciado/
cessionario ou a justificativa da auséncia desse
documento no processo.

4. Comprovante de renda

4 N

« 1 (um) holerite ou contracheque (o ultimo desde
que nado seja o holerite de férias ou adiantamento
salarial) e;

o Declaragéo de Imposto de Renda atual junto com o
recibo de entrega.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Pessoa Fisica Assalariado
Documentos

5. Ficha cadastral

4 N

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e
deve ser enviada preenchida e assinada.

Clique aqui para baixar

4y

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/24/FICHA_CADASTRAL_PF_CNVW_MAIO_2024.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
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Pessoa Fisica Renda Variavel
Documentos

1. Comprovante de enderego

4 N

Conta de consumo, como: agua, luz, TV por
assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu
nome ou no nome de um parente de primeiro grau
que resida no mesmo enderego que vocé (pai, mae,
irmao ou cénjuge). O comprovante deve ser do més
atual ou anterior a data da solicitagdo da analise;
Fatura de cartdo de crédito que tenha bandeira;
Extrato atual do FGTS; Boleto bancario do consoércio,
desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais
parcelas.

\ %

2. Selfie

Envio de uma selfie em um local com boa iluminagao.
Vocé ndo deve estar segurando nada na selfie, nem
mesmo o documento.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Pessoa Fisica Renda Variavel
Documentos

3. Documento de identificagao

4 N

Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgdos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Obs: Para cotas de auto/moto/pesados sera
obrigatério o envio da CNH do consorciado/
cessionario ou a justificativa da auséncia desse
documento no processo.

4. Comprovante de renda

4 N

o 3 (trés) holerite ou contracheque (o Ultimo desde
que nado seja o holerite de férias ou adiantamento
salarial) e;

o Declaragéo de Imposto de Renda atual junto com o
recibo de entrega.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
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Pessoa Fisica Renda Variavel
Documentos

5. Ficha cadastral

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e
deve ser enviada preenchida e assinada.

Clique aqui para baixar

4y

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/24/FICHA_CADASTRAL_PF_CNVW_MAIO_2024.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
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Saiba por onde anexar todos
os documentos

Aplicativo do Cliente
Para sua comodidade todos os Fazer download ¢ Fazer download J'
documentos pessoais da analise de Google Play — Apple Store =

crédito podem ser anexados por a!

Site Area Logada
Acesse o site da CNVW e fique por Clique aqui para acessar! ¢
dentro de todas as novidades do setor,

basta clicar no botao ao lado.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store

Menu Atendimento



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
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Pessoa Fisica Autonomo
Documentos

1. Comprovante de enderego

4 N

Conta de consumo, como: agua, luz, TV por
assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu
nome ou no nome de um parente de primeiro grau
que resida no mesmo enderego que vocé (pai, mae,
irmao ou cénjuge). O comprovante deve ser do més
atual ou anterior a data da solicitagdo da analise;
Fatura de cartdo de crédito que tenha bandeira;
Extrato atual do FGTS; Boleto bancario do consoércio,
desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais

parcelas.
- /
2. Documento de identificacao
r~ N .
Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgaos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Obs: Para cotas de auto/moto/pesados sera
obrigatério o envio da CNH do consorciado/
cessionario ou a justificativa da auséncia desse
documento no processo.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Pessoa Fisica Autonomo
Documentos

3. Comprovante de renda

4 N

o Declaragéo de Imposto de Renda Atual, com o
recibo de entrega ou;
o Extratos Bancarios dos 3 (trés) ultimos meses.

4. Selfie

Envio de uma selfie em um local com boa iluminagao.
Vocé ndo deve estar segurando nada na selfie, nem
mesmo o documento.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Pessoa Fisica Autonomo
Documentos

5. Ficha cadastral

4 N

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e
deve ser enviada preenchida e assinada.

Clique aqui para baixar

4

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/24/FICHA_CADASTRAL_PF_CNVW_MAIO_2024.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Saiba por onde anexar todos
os documentos

Aplicativo do Cliente
Para sua comodidade todos os Fazer download ¢ Fazer download J'
documentos pessoais da analise de Google Play — Apple Store =

crédito podem ser anexados por a!

Site Area Logada
Acesse o site da CNVW e fique por Clique aqui para acessar! ¢
dentro de todas as novidades do setor,

basta clicar no botao ao lado.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store

Menu Atendimento



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://autoatendimento.cnvw.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Aposentado/Pensionista
Pessoa Fisica - Documentos

1. Comprovante de enderego

4 N

Conta de consumo, como: agua, luz, TV por
assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu
nome ou no nome de um parente de primeiro grau
que resida no mesmo enderego que vocé (pai, mae,
irmao ou cénjuge). O comprovante deve ser do més
atual ou anterior a data da solicitagdo da analise;
Fatura de cartdo de crédito que tenha bandeira;
Extrato atual do FGTS; Boleto bancario do consoércio,
desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais

parcelas.
- /
2. Documento de identificacao
r~ N .
Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgaos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Obs: Para cotas de auto/moto/pesados sera
obrigatério o envio da CNH do consorciado/
cessionario ou a justificativa da auséncia desse
documento no processo.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Aposentado/Pensionista
Pessoa Fisica - Documentos

3. Comprovante de renda

4 N

« 03 ultimos extratos bancarios com valor do
beneficio acompanhado da imagem do cartédo do
INSS ou;

« Declaragao de Imposto de Renda Atual junto com o
recibo de entrega.

4. Selfie

4 N

Envio de uma selfie em um local com boa iluminagao.
Vocé ndo deve estar segurando nada na selfie, nem
mesmo o documento.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Aposentado/Pensionista
Pessoa Fisica - Documentos

5. Ficha cadastral

4 ] N

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e
deve ser enviada preenchida e assinada.

Clique aqui para baixar

4

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/24/FICHA_CADASTRAL_PF_CNVW_MAIO_2024.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Saiba por onde anexar todos
os documentos

Aplicativo do Cliente
Para sua comodidade todos os Fazer download ¢ Fazer download J'
documentos pessoais da analise de Google Play — Apple Store =

crédito podem ser anexados por a!

Site Area Logada
Acesse o site da CNVW e fique por Clique aqui para acessar! ¢
dentro de todas as novidades do setor,

basta clicar no botao ao lado.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store

Menu Atendimento



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://autoatendimento.cnvw.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Empresario - Pessoa Fisica
Documentos

1. Comprovante de enderego

4 N

Conta de consumo, como: agua, luz, TV por
assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu
nome ou no nome de um parente de primeiro grau
que resida no mesmo enderego que vocé (pai, mae,
irmao ou cénjuge). O comprovante deve ser do més
atual ou anterior a data da solicitagdo da analise;
Fatura de cartdo de crédito que tenha bandeira;
Extrato atual do FGTS; Boleto bancario do consoércio,
desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais

parcelas.
- /
2. Documento de identificacao
r~ N .
Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgaos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Obs: Para cotas de auto/moto/pesados sera
obrigatério o envio da CNH do consorciado/
cessionario ou a justificativa da auséncia desse
documento no processo.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Empresario - Pessoa Fisica
Documentos

3. Comprovante de renda

4 N

o Declaragéo de Imposto de Renda Atual, com recibo
de entrega ou;
« Extratos Bancarios dos 3 (trés) ultimos meses.

4. Selfie

Envio de uma selfie em um local com boa iluminagao.
Vocé ndo deve estar segurando nada na selfie, nem
mesmo o documento.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Empresario - Pessoa Fisica
Documentos

5. Ficha cadastral

4 — N

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e
deve ser enviada preenchida e assinada.

Clique aqui para baixar

4

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/24/FICHA_CADASTRAL_PF_CNVW_MAIO_2024.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Saiba por onde anexar todos
os documentos

Aplicativo do Cliente
Para sua comodidade todos os Fazer download ¢ Fazer download J'
documentos pessoais da analise de Google Play — Apple Store =

crédito podem ser anexados por a!

Site Area Logada
Acesse o site da CNVW e fique por Clique aqui para acessar! ¢
dentro de todas as novidades do setor,

basta clicar no botao ao lado.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store

Menu Atendimento



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://autoatendimento.cnvw.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Funcionario Publico - Pessoa Fisica
Documentos

1. Comprovante de enderego

4 N

Conta de consumo, como: agua, luz, TV por
assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu
nome ou no nome de um parente de primeiro grau
que resida no mesmo enderego que vocé (pai, mae,
irmao ou cénjuge). O comprovante deve ser do més
atual ou anterior a data da solicitagdo da analise;
Fatura de cartdo de crédito que tenha bandeira;
Extrato atual do FGTS; Boleto bancario do consoércio,
desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais

parcelas.
- /
2. Documento de identificacao
r~ N .
Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgaos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Obs: Para cotas de auto/moto/pesados sera
obrigatério o envio da CNH do consorciado/
cessionario ou a justificativa da auséncia desse
documento no processo.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Funcionario Publico - Pessoa Fisica
Documentos

3. Comprovante de renda

4 N

« 1 (um) holerite ou contracheque (o ultimo desde
gue ndo seja o holerite de férias) e;

o Declaragéo de Imposto de Renda Atual junto com o
recibo de entrega.

4. Selfie

4 N

Envio de uma selfie em um local com boa iluminagao.
Vocé ndo deve estar segurando nada na selfie, nem
mesmo o documento.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Funcionario Publico - Pessoa Fisica
Documentos

5. Ficha cadastral

4 N

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e
deve ser enviada preenchida e assinada.

Clique aqui para baixar

4

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/24/FICHA_CADASTRAL_PF_CNVW_MAIO_2024.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Saiba por onde anexar todos
os documentos

Aplicativo do Cliente
Para sua comodidade todos os Fazer download ¢ Fazer download J'
documentos pessoais da analise de Google Play — Apple Store =

crédito podem ser anexados por a!

Site Area Logada
Acesse o site da CNVW e fique por Clique aqui para acessar! ¢
dentro de todas as novidades do setor,

basta clicar no botao ao lado.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store

Menu Atendimento



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://autoatendimento.cnvw.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Motorista de Caminhao
Pessoa Fisica - Documentos

1. Comprovante de enderego

4 N

Conta de consumo, como: agua, luz, TV por
assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu
nome ou no nome de um parente de primeiro grau
que resida no mesmo enderego que vocé (pai, mae,
irmao ou cénjuge). O comprovante deve ser do més
atual ou anterior a data da solicitagdo da analise;
Fatura de cartdo de crédito que tenha bandeira;
Extrato atual do FGTS; Boleto bancario do consoércio,
desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais

parcelas.
- /
2. Documento de identificacao
r~ N .
Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgaos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Obs: Para cotas de auto/moto/pesados sera
obrigatério o envio da CNH do consorciado/
cessionario ou a justificativa da auséncia desse
documento no processo.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Motorista de Caminhao
Pessoa Fisica - Documentos

3. Comprovante de renda

4 N

« CNH da categoria "E" €;

« Declaragéo de Imposto de Renda Atual, com recibo
de entrega ou;

» Recibos de Fretes dos Ultimos 3 (trés) meses ou;

« Extratos Bancarios dos 3 (trés) ultimos meses.

4. Selfie

4 N

Envio de uma selfie em um local com boa iluminagao.
Vocé ndo deve estar segurando nada na selfie, nem
mesmo o documento.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Motorista de Caminhao
Pessoa Fisica - Documentos

5. Ficha cadastral

4 ] N

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e
deve ser enviada preenchida e assinada.

Clique aqui para baixar

&y

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/24/FICHA_CADASTRAL_PF_CNVW_MAIO_2024.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Saiba por onde anexar todos
os documentos

Aplicativo do Cliente
Para sua comodidade todos os Fazer download ¢ Fazer download J'
documentos pessoais da analise de CGoogle Play — Apple Store =

crédito podem ser anexados por a!

Site Area Logada
Acesse o site da CNVW e fique por Clique aqui para acessar! ¢
dentro de todas as novidades do setor,

basta clicar no botao ao lado.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store

Menu Atendimento



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://autoatendimento.cnvw.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Taxi/Transporte Escolar
Pessoa Fisica - Documentos

1. Comprovante de enderego

4 N

Conta de consumo, como: agua, luz, TV por
assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu
nome ou no nome de um parente de primeiro grau
que resida no mesmo enderego que vocé (pai, mae,
irmao ou cénjuge). O comprovante deve ser do més
atual ou anterior a data da solicitagdo da analise;
Fatura de cartdo de crédito que tenha bandeira;
Extrato atual do FGTS; Boleto bancario do consoércio,
desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais

parcelas.
- /
2. Documento de identificacao
r~ N .
Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgaos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Obs: Para cotas de auto/moto/pesados sera
obrigatério o envio da CNH do consorciado/
cessionario ou a justificativa da auséncia desse
documento no processo.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
oma Embracon

Taxi/Transporte Escolar
Pessoa Fisica - Documentos

3. Comprovante de renda

4 N

o Declaragéo de Imposto de Renda Atual, com recibo
de entrega e;

o Licenca da Prefeitura (alvard) e;

o CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do
Veiculo) e CNH da categoria e;

« Extratos Bancarios dos 3 (trés) ultimos meses.

4. Selfie

4 N

Envio de uma selfie em um local com boa iluminagao.
Vocé ndo deve estar segurando nada na selfie, nem
mesmo o documento.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo ' .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Taxi/Transporte Escolar
Pessoa Fisica - Documentos

5. Ficha cadastral

4 ] N

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e
deve ser enviada preenchida e assinada.

Clique aqui para baixar

&y

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/24/FICHA_CADASTRAL_PF_CNVW_MAIO_2024.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Saiba por onde anexar todos
os documentos

Aplicativo do Cliente
Para sua comodidade todos os Fazer download ¢ Fazer download J'
documentos pessoais da analise de CGoogle Play — Apple Store =

crédito podem ser anexados por a!

Site Area Logada
Acesse o site da CNVW e fique por Clique aqui para acessar! ¢
dentro de todas as novidades do setor,

basta clicar no botao ao lado.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store

Menu Atendimento



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://autoatendimento.cnvw.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Motorista de Aplicativo
Pessoa Fisica - Documentos

1. Comprovante de enderego

4 N

Conta de consumo, como: agua, luz, TV por
assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu
nome ou no nome de um parente de primeiro grau
que resida no mesmo enderego que vocé (pai, mae,
irmao ou cénjuge). O comprovante deve ser do més
atual ou anterior a data da solicitagdo da analise;
Fatura de cartdo de crédito que tenha bandeira;
Extrato atual do FGTS; Boleto bancario do consoércio,
desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais

parcelas.
- /
2. Documento de identificacao
r~ N .
Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgaos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Obs: Para cotas de auto/moto/pesados sera
obrigatério o envio da CNH do consorciado/
cessionario ou a justificativa da auséncia desse
documento no processo.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
oma Embracon

Motorista de Aplicativo
Pessoa Fisica - Documentos

3. Comprovante de renda

4 N

o CNH com observagdes "EAR (Exerce Atividade
Remunerada)" e;

o Extratos dos aplicativos dos ultimos 3 (trés) meses
ou;

o Extratos Bancarios dos 3 (trés) ultimos meses.

4. Selfie

4 N

Envio de uma selfie em um local com boa iluminagao.
Vocé ndo deve estar segurando nada na selfie, nem
mesmo o documento.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo ' .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Motorista de Aplicativo
Pessoa Fisica - Documentos

5. Ficha cadastral

4 ] N

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e
deve ser enviada preenchida e assinada.

Clique aqui para baixar

&y

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/24/FICHA_CADASTRAL_PF_CNVW_MAIO_2024.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Saiba por onde anexar todos
os documentos

Aplicativo do Cliente
Para sua comodidade todos os Fazer download ¢ Fazer download J'
documentos pessoais da analise de CGoogle Play — Apple Store =

crédito podem ser anexados por a!

Site Area Logada
Acesse o site da CNVW e fique por Clique aqui para acessar! ¢
dentro de todas as novidades do setor,

basta clicar no botao ao lado.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store

Menu Atendimento



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://autoatendimento.cnvw.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Profissional Liberal - Pessoa Fisica
Documentos

1. Comprovante de enderego

4 N

Conta de consumo, como: agua, luz, TV por
assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu
nome ou no nome de um parente de primeiro grau
que resida no mesmo enderego que vocé (pai, mae,
irmao ou cénjuge). O comprovante deve ser do més
atual ou anterior a data da solicitagdo da analise;
Fatura de cartdo de crédito que tenha bandeira;
Extrato atual do FGTS; Boleto bancario do consoércio,
desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais

parcelas.
- /
2. Documento de identificacao
r~ N .
Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgaos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Obs: Para cotas de auto/moto/pesados sera
obrigatério o envio da CNH do consorciado/
cessionario ou a justificativa da auséncia desse
documento no processo.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Profissional Liberal - Pessoa Fisica
Documentos

3. Comprovante de renda

4 N

« Declaragéo de Imposto de Renda Atual, com o
recibo de entrega e Carteira do Conselho de
Classe e/ou;

Extratos Bancarios dos 3 (trés) ultimos meses.

4. Selfie

4 N

Envio de uma selfie em um local com boa iluminagao.
Vocé ndo deve estar segurando nada na selfie, nem
mesmo o documento.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Profissional Liberal - Pessoa Fisica
Documentos

5. Ficha cadastral

4 N

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e
deve ser enviada preenchida e assinada.

Clique aqui para baixar

&y

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/24/FICHA_CADASTRAL_PF_CNVW_MAIO_2024.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Saiba por onde anexar todos
os documentos

Aplicativo do Cliente
Para sua comodidade todos os Fazer download ¢ Fazer download J'
documentos pessoais da analise de CGoogle Play — Apple Store =

crédito podem ser anexados por a!

Site Area Logada
Acesse o site da CNVW e fique por Clique aqui para acessar! ¢
dentro de todas as novidades do setor,

basta clicar no botao ao lado.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store

Menu Atendimento



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://autoatendimento.cnvw.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Proprietario de Imodveis ou Locador
Pessoa Fisica - Documentos

1. Comprovante de enderego

4 N

Conta de consumo, como: agua, luz, TV por
assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu
nome ou no nome de um parente de primeiro grau
que resida no mesmo enderego que vocé (pai, mae,
irmao ou cénjuge). O comprovante deve ser do més
atual ou anterior a data da solicitagdo da analise;
Fatura de cartdo de crédito que tenha bandeira;
Extrato atual do FGTS; Boleto bancario do consoércio,
desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais

parcelas.
- /
2. Documento de identificacao
r~ N .
Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgaos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Obs: Para cotas de auto/moto/pesados sera
obrigatério o envio da CNH do consorciado/
cessionario ou a justificativa da auséncia desse
documento no processo.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
oma Embracon

Proprietario de Imodveis ou Locador
Pessoa Fisica - Documentos

3. Comprovante de renda

4 N

o Declaragéo de Imposto de Renda Atual, com o
recibo de entrega ou;

« Extratos Bancarios dos 3 (trés) ultimos meses ou;

« Contrato(s) de locagao dentro do prazo de
vigéncia, com assinaturas reconhecidas,
acompanhado pelo(s) carné(s) de IPTU do
imovel(is).

4. Selfie

4 N

Envio de uma selfie em um local com boa iluminagao.
Vocé ndo deve estar segurando nada na selfie, nem
mesmo o documento.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo ' .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Proprietario de Imodveis ou Locador
Pessoa Fisica - Documentos

5. Ficha cadastral

4 ] N

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e
deve ser enviada preenchida e assinada.

Clique aqui para baixar

&y

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/24/FICHA_CADASTRAL_PF_CNVW_MAIO_2024.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Saiba por onde anexar todos
os documentos

Aplicativo do Cliente
Para sua comodidade todos os Fazer download ¢ Fazer download J'
documentos pessoais da analise de CGoogle Play — Apple Store =

crédito podem ser anexados por a!

Site Area Logada
Acesse o site da CNVW e fique por Clique aqui para acessar! ¢
dentro de todas as novidades do setor,

basta clicar no botao ao lado.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store

Menu Atendimento



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://autoatendimento.cnvw.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Produtor Rural
Documentos

1. Comprovante de enderego

4 N

Conta de consumo, como: agua, luz, TV por
assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu
nome ou no nome de um parente de primeiro grau
que resida no mesmo enderego que vocé (pai, mae,
irmao ou cénjuge). O comprovante deve ser do més
atual ou anterior a data da solicitagdo da analise;
Fatura de cartdo de crédito que tenha bandeira;
Extrato atual do FGTS; Boleto bancario do consoércio,
desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais

parcelas.
- /
2. Documento de identificacao
r~ N .
Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgaos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Obs: Para cotas de auto/moto/pesados sera
obrigatério o envio da CNH do consorciado/
cessionario ou a justificativa da auséncia desse
documento no processo.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Produtor Rural
Documentos

3. Comprovante de renda

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

/

o Declaragéo de Imposto de Renda Atual, com o
recibo de entrega ou;

« Nota Fiscal de produtor rural dos 06 (seis) ultimos
meses ou;

« Cadastro do INCRA ou ultima declaragdo do ITR
(Imposto Territorial Rural) ou Contrato de
arrendamento da propriedade rural + Extratos
Bancarios dos 3 (trés) ultimos meses.

4. Selfie

Baixe nosso APP e acompanhe tudo
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store

Envio de uma selfie em um local com boa iluminagao.
Vocé ndo deve estar segurando nada na selfie, nem
mesmo o documento.

Lista de documentos continua...

o0
°Q

Menu Atendimento



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Produtor Rural
Documentos

5. Ficha cadastral

4 N

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e
deve ser enviada preenchida e assinada.

Clique aqui para baixar

&y

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/24/FICHA_CADASTRAL_PF_CNVW_MAIO_2024.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Saiba por onde anexar todos
os documentos

Aplicativo do Cliente
Para sua comodidade todos os Fazer download ¢ Fazer download J'
documentos pessoais da analise de CGoogle Play — Apple Store =

crédito podem ser anexados por a!

Site Area Logada
Acesse o site da CNVW e fique por Clique aqui para acessar! ¢
dentro de todas as novidades do setor,

basta clicar no botao ao lado.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store

Menu Atendimento



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://autoatendimento.cnvw.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consoércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

. Contemplagao

N

. Documentos de Crédito

)

VOCE ESTA AQUI i 5
L ) Andlise do Crédito

4. Documentos do automovel

al

. Assinatura do contrato

o

. Pagamento do Bem

~

. Entrega do Bem

€ € € € ¢ € € €

©

. Pesquisa sobre o Guia

o0
°Q

Analise
do Credito

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Google Play .‘ App Store
Menu Atendimento



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Analise de Crédito
Esclarecimentos

@ Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .

sobre sua contemplagéo!

°Q

Google Play .’ App Store
Menu Atendimento



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
oma Embracon

Analise de Crédito
Esclarecimentos

Nao tenho como comprovar renda, e agora?

R: Vocé pode apresentar os documentos do cOnjuge, de pai e mée ou
irm&os para jungéo de renda.

Qual tem que ser o valor da renda comprovada?

R: A soma de todas as rendas apresentadas deve ser maior que 3
vezes o valor da parcela. Por isso a jungao de renda nao anula a
possibilidade de pedirmos um devedor solidario.

Meus proventos eventuais como férias e 13° salario entram na
soma?

R: Nao! Férias, 13°, gratificagbes ou bonus sdo desconsiderados para
fins de composi¢do de renda. O mesmo valor para pensao alimenticia
e auxilio doenga.

Boa Vista, SPC, Serasa ou outros bureaus influenciam no resultado?

R: Sim! Pode acontecer do seu cadastro, ou de seu devedor solidario,
nao obter aprovagao em fungao de consultas aos bureaus de crédito.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo ' .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Analise de Crédito
Informacgoes Gerais

Depois de enviar os documentos, é sé
esperar! Lembrando que o prazo para a
analise de crédito é de 2 a 4 dias uteis,
mas ele zera todas as vezes em que
uma nova documentagao é entregue.

Por isso, é de suma importancia que a
documentacao seja enviada por
completo desde o comeco.

Apos a aprovagao do crédito, vocé tem
até 9o dias para finalizar o processo de
faturamento do seu servi¢o. Depois
desse periodo, é necessaria a
solicitagao de uma reanalise.

Nao esqueca de manter o seu

cadastro sempre atualizado!

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Crédito Reprovado

N3o se preocupe! Existem alternativas caso o seu crédito ndo seja
aprovado e vamos tentar aplicar todas elas. Existem dois caminhos
possiveis que o setor de analise podera seguir:

@ 1. Analise pendente
Y/

Documentagdo incompleta ou divergente: a andlise vai pedir documentagao
adicional ou correcdo na documentacado enviada. E importante que vocé
envie o quanto antes. Lembre-se que o prazo da analise comega de novo a
cada nova entrega de documentos.

« 2. Devedor solidario

Procure um devedor solidario: pode ser um amigo ou um parente, 0 mais
importante é que seja da sua confianga. O devedor solidario deve apresentar
a mesma lista de documentos solicitada apresentadas aqui no guia do
contemplado, seguindo o mesmo requisito de renda 3 (trés) vezes superior a
parcela, além da auséncia de restricdo de crédito.

Documentos de Pessoa Fisica q/

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consoércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

. Contemplagao

N

. Documentos de Crédito

w

. Analise do Crédito
VOCE ESTA AQUI 5
L ) 4. Documentos do automovel

. Assinatura do contrato

3

o

. Pagamento do Bem

~

. Entrega do Bem

€ € € € € € € €

©

. Pesquisa sobre o Guia

o0
°Q

Documentos
do Automovel

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Google Play .‘ App Store

Menu Atendimento



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
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Vocé deseja faturar um...

—
4 )
‘@ Automovel Novo Okm \1/
- /
4 N
g Automovel Seminovo \1/
. /
~
S Crédito em Espécie \l/
/
—

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
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A situacao da sua cota esta...

U
4 N
Contemplada, mas nao quitada \1/
\_ %
4 N
Contemplada e quitada \1/
\_ %
~
Reembolso \l/
%
—_

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store
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Reembolso

Além dos itens abaixo, vocé deve enviar documentos adicionais de acordo com a situagao da sua cota
(quitada ou ndo quitada). Na proxima pagina vocé poderd acessar um menu de selegdo para verificar os
outros documentos.

1. Carta de solicitagao de reembolso

4 O

Temos um Modelo de Restituigdo: uma carta assinada
pelo consorciado com reconhecimento de firma por
autenticidade ou verdadeiro, exceto cota quitada.

2. Comprovante de pagamento

4 N

Comprovante de pagamento do financiamento com os
dados do consorciado e do banco. O pagamento deve
ter sido realizado apds a contemplagéo.

. v

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@embracon.com.br

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store
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A situacao da sua cota esta...

Contemplada, mas néo quitada \1/

Contemplada e quitada \l/

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .‘ App Store
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Automovel Okm
Documentos

1. Pedido de compra

4 B e | )

day

PROPOSTA DE COMPRA
e e Revenda ou concessionéria envia pedido de compra
Ao Gonsérelo Naclonal Embxacon Litda- com os dados do consorciado, dados do veiculo com
Ajc Setor de Faturamento . L, . . - .
chassi, valor do negdcio, informagdes para depdsito
bancario, dados da revenda com carimbo do CNPJ e

pam
ancfmodela

or ‘ahassi,
placa, renavan, o valor de RS,

o assinatura do responsavel da revenda (gerente ou
e supervisor) para que possamos enviar a Autorizagdo
Razic Sacial. . ey
s:”i de Faturamento e, em seguida, a revenda emitir Nota
Canta, () correnle ( | puuganga FiSCaI.

Sem mais para o momen:o.

N ' %

2. Nota fiscal de saida

4 N

Solicite a revenda/concessiondria que, na emissdo da
nota fiscal, além de conter todos os dados do veiculo,
haja a informagdo: Com alienagao fiducidria.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store
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Automovel Okm

Documentos

3. Documento de identificagao

/

~

Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgdos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Obs: Para cotas de auto/moto/pesados sera
obrigatério o envio da CNH do consorciado/
cessionario ou a justificativa da auséncia desse
documento no processo.

4. Selfie

Baixe nosso APP e acompanhe tudo
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store

Envio de uma selfie em um local com boa iluminagao.
Vocé ndo deve estar segurando nada na selfie, nem
mesmo o documento.

Lista de documentos continua...

o0
°Q

Menu Atendimento
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Automovel Okm - Pessoa Juridica
Documentos Adicionais

1. Contrato social

4 N

Clientes Pessoa Juridica (PJ): deve entregar a copia
do Contrato Social, considerando-se:
o Micro empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP): deve entregar a copia do Requerimento de
Empresario.

« MEI deve entregar a cépia do certificado de Micro
Empreendedor Individual.

« Selfie do sécio majoritario e/ou administrador.

. /

2. Documento de identificagdo do sécio majoritario e/ou administrador

4 N

Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgaos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
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Saiba por onde anexar todos
os documentos

Aplicativo do Cliente
Para sua comodidade todos os Fazer download ¢ Fazer download J'
documentos pessoais da analise de Google Play — Apple Store =

crédito podem ser anexados por a!

Site Area Logada
Acesse o site da CNVW e fique por Clique aqui para acessar! ¢
dentro de todas as novidades do setor,

basta clicar no botao ao lado.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store

Menu Atendimento



https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://autoatendimento.cnvw.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
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Automovel Okm - Quitados
Documentos

Se a sua cota ja estd quitada e vocé deseja um automovel zero quildmetros, o
processo todo fica bem mais simples pra vocé! Basta apresentar os documentos
listados abaixo. Envie a documentacdo abaixo para contemplado@cnvw.com.br. A

documentacao deve ser enviada por completo de uma unica vez.

Ah! E para ter mais agilidade no processo, especifique seu grupo e cota no campo
assunto do e-mail..

Todos os cotistas devem apresentar:

1. Nota fiscal de saida

4 N

o J

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store
Menu Atendimento



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
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Automovel Okm - Quitados
Documentos

2. Autorizacao de pagamento

4 N

E neste documento que vocé preenche os dados
bancarios da conta que vai receber o pagamento,
entdo garanta que esteja tudo certinho!

Clique aqui para baixar &,

.

3. Boleto bancario

Em caso de pagamento via Boleto Bancario, enviar
boleto com tempo habil de vencimento de até 10 dias
uteis.

O valor devera ser limitado ao crédito disponivel, que
podera ser consultado na sua area logada APP/Site
em detalhes da cota, crédito atualizado.

- /

Lista de documentos continua...

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/24/AUTORIZAÇÃO_DE_PAGAMENTO_CNVW_MAIO_2024.pdf
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Automovel Okm - Quitados
Documentos

4. Documento de identificacao

4 N

Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgéos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Obs: Para cotas de auto/moto/pesados sera
obrigatério o envio da CNH do consorciado/
cessionario ou a justificativa da auséncia desse
documento no processo.

\ %

5. Selfie

Envio de uma selfie em um local com boa iluminagao.
Vocé ndo deve estar segurando nada na selfie, nem
mesmo o documento.

Lista de documentos continua...

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Automovel Okm - Pessoa Juridica
Documentos Adicionais

1. Contrato social

4 N

Clientes Pessoa Juridica (PJ): deve entregar a copia
do Contrato Social, considerando-se:
o Micro empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP): deve entregar a copia do Requerimento de
Empresario.

« MEI deve entregar a cépia do certificado de Micro
Empreendedor Individual.

« Selfie do sécio majoritario e/ou administrador.

. /

2. Documento de identificagdo do sécio majoritario e/ou administrador

4 N

Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgaos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

- /

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store
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Regras de Aceite

Ja estd quase na hora de vocé entrar os documentos do seu automovel seminovo.
Mas, para garantir maior agilidade, preste bastante aten¢ao as nossas regras de

faturamento.

E crucial que o veiculo que
vocé escolher esteja dentro
dos critérios a seguir:

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store
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Automoveis | Pesados

Aceitamos veiculos nacionais e importados de acordo com os seguintes
critérios:

Automdvel de passeio de até 10 anos deve suprir o saldo devedor, sem
adicionais;

Para veiculos pesados, aceitamos seminovos de até 7 anos, também
deve suprir o saldo devedor sem adicionais.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store
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Garantia complementar

Seguindo as condi¢des da pagina anterior, caso haja exigéncia de garantia,
ela deve seguir as regras apresentadas abaixo:

O bem objeto da garantia também deve ser um automovel
(seguindo a modalidade da sua cota).

O automovel deve estar no nome do consorciado.

/
O automdvel deve estar livre de 6nus, sem alienagéo
fiduciaria em outra instituigao.
O automdvel deve ser aceito no laudo de vistoria.
O valor avaliado para o automadvel deve cobrir o saldo /

devedor segundo os percentuais especificados
anteriormente.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo ' .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
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Baixe nosso APP e acompanhe tudo
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store
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Vistoria

A sua modalidade de vistoria sera definida pelo CNVW com base no veiculo
que vocé escolheu, priorizando o procedimento mais adequado para cada
caso. Conhega mais sobre os dois modelos:

4 N
1. Vistoria técnica
Um especialista se deslocara até o
automovel que vocé deseja
comprar e avaliara pessoalmente a
situagcdo do automovel.
N J
4 )
2. Vistoria digital
E um procedimento mais agil. Vocé
receberd um e-mail com instrugées
de fotos que devem ser batidas e
um técnico especialista dard um
retorno sobre a situagao do
automovel com base nas imagens.
- J

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store
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Vistoria

Na vistoria sera avaliado, dentre outras coisas:

Se o veiculo possui histérico de leildo.
Se esta alienado a alguma financiadora.
Se possui sinistro, restricdes administrativas, débitos e afins.

Veiculos com longarina recuperada, histérico de leildo e
sinistro ndo serdo autorizados para faturamento e a vistoria sera
recusada automaticamente.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store
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Vocé esta comprando seu
seminovo de um(a)...

a N P
Particular \1/
- J
4 N
Concessiondria ¢
\ )
4 N
Locadora \1,
N J
4 ™
Quitagdo de Financiamento \1;
\ )
a N
Cota Quitada Pagamento do Bem \l;
- J
e ™
Reembolso \1; T
\ J

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store
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https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Seminovo - Concessionaria |

Revendedora -

1. Nota fiscal de entrada

Documentos

-

.

Nota fiscal da entrada do veiculo na concessionaria.

2. Nota fiscal de saida

~

o

Solicite a revenda/concessionaria que, na emissao da
nota fiscal, além de conter todos os dados do veiculo,
haja a informagado: Com alienagao fiduciaria.

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Baixe nosso APP e acompanhe tudo
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store

Lista de documentos continua...

o0
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Menu Atendimento
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Seminovo - Concessionaria |
Revendedora - Documentos

3. Laudo de vistoria

4 N

Providenciaremos, quando houver aval do
consorciado, com empresa especializada, o laudo de
vistoria com validade de 45 dias.

. /

4. Copia autenticada do recibo de transferéncia do veiculo (DUT)

4 N

Copia autenticada do recibo de transferéncia do
veiculo (DUT) preenchido com todas as informagdes
referentes ao consorciado e ao vendedor do veiculo,
com as assinaturas reconhecidas por verdadeiro/
autenticidade (importante: o enderego e o valor da
venda devem estar corretos).

o J

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store
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Seminovo - Concessionaria |
Revendedora - Documentos

5. Documento de identificagao

4 N

Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgdos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Obs: Para cotas de auto/moto/pesados sera
obrigatério o envio da CNH do consorciado/
cessionario ou a justificativa da auséncia desse
documento no processo.

6. Selfie

Envio de uma selfie em um local com boa iluminagao.
Vocé ndo deve estar segurando nada na selfie, nem
mesmo o documento.

Lista de documentos continua...

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store
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Seminovo - Concessionaria |
Revendedora - Documentos

7. Taxa de vistoria

S w— N

A taxa poderad ser retirada do crédito do consorciado
ou por depdsito.

Lista de documentos continua...

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store
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Pessoa Juridica -
Documentos Adicionais

1. Contrato social

4 N

Clientes Pessoa Juridica (PJ): deve entregar a copia
do Contrato Social, considerando-se:
o Micro empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP): deve entregar a copia do Requerimento de
Empresario.

« MEI deve entregar a cépia do certificado de Micro
Empreendedor Individual.

« Selfie do sécio majoritario e/ou administrador.

. /

2. Documento de identificagdo do sécio majoritario e/ou administrador

4 N

Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgaos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

- /

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store
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Seminovo Particular
Documentos

Envie a documentagao abaixo para contemplado@cnvw.com.br. A
documentacgao deve ser enviada por completo de uma Unica vez.

Ah! E para ter mais agilidade no processo, especifique seu grupo e cota no
campo assunto do e-mail.

Todos os cotistas devem apresentar

1. Copia autenticada do recibo de transferéncia do veiculo (DUT)

4 N

E de responsabilidade do vendedor enviar: cépia
autenticada do recibo de transferéncia do veiculo
(DUT) preenchido com todas as informagdes
referentes ao consorciado e ao vendedor do veiculo,
com as assinaturas reconhecidas por verdadeiro/
autenticidade (importante: o enderego e o valor da
venda devem estar corretos).

Lista de documentos continua...

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Seminovo Particular
Documentos

2. Documento de identificagao

4 N

Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgdos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Obs: Para cotas de auto/moto/pesados sera
obrigatério o envio da CNH do consorciado/
cessionario ou a justificativa da auséncia desse
documento no processo.

3. Selfie

Envio de uma selfie em um local com boa iluminagao.
Vocé ndo deve estar segurando nada na selfie, nem
mesmo o documento.

Lista de documentos continua...

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Seminovo Particular
Documentos

4. Taxa de vistoria

4 N

[ —
ki

A taxa podera ser retirada do crédito do consorciado
ou por depdsito.

. /

5. Laudo de vistoria

4 N

Providenciaremos, quando houver aval do
consorciado, com empresa especializada, o laudo de
vistoria com validade de 45 dias.

o J

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Compra de Bem de Pai | Mae
Documentos Adicionais

1. Carta de anuéncia

o ez

Se o automével a ser adquirido pertencer ao seu pai
ou sua mae, todo os seus irmaos (se houver)
precisam assinar uma carta de anuéncia concordando
com a venda. O documento precisa de
reconhecimento de firma por autenticidade.

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Baixe nosso APP e acompanhe tudo
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store

Lista de documentos continua...

o0
°Q

Menu Atendimento



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Pessoa Juridica -
Documentos Adicionais

1. Contrato social

4 N

Clientes Pessoa Juridica (PJ): deve entregar a copia
do Contrato Social, considerando-se:
o Micro empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP): deve entregar a copia do Requerimento de
Empresario.

« MEI deve entregar a cépia do certificado de Micro
Empreendedor Individual.

« Selfie do sécio majoritario e/ou administrador.

. /

2. Documento de identificagdo do sécio majoritario e/ou administrador

4 N

Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgaos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

- /

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Quitacao de Financiamento

Documentos

1. Contrato de financiamento

-

.

~

Copia autenticada do contrato de financiamento e
aditamentos.

2. Documento do veiculo

~

o

Cépia do documento do veiculo devera estar no no
nome do consorciado.

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Baixe nosso APP e acompanhe tudo
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store

Lista de documentos continua...

o0
°Q

Menu Atendimento



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Quitacao de Financiamento
Documentos

3. Laudo de vistoria

4 N

Serdo observadas as mesmas condi¢des de analise
de garantias.

- v

4. Carta de solicitagao de ressarcimento

4 N

Apenas para casos de ressarcimento: uma carta
assinada pelo consorciado com reconhecimento de
firma por autenticidade ou verdadeiro, exceto cota
quitada.

o J

Lista de documentos continua...

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Quitacao de Financiamento
Documentos

5. Comprovante de quitagao de financiamento

4 N

Apenas para casos de ressarcimento: comprovante
de pagamento do financiamento com os dados do
consorciado e do banco. O pagamento deve ter sido
realizado apds a contemplagéo.

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Seminovo - Quitado
Documentos

1. Copia autenticada do recibo de transferéncia do veiculo (DUT)

4 N

E de responsabilidade do vendedor enviar: cépia
autenticada do recibo de transferéncia do veiculo
(DUT) preenchido com todas as informagdes
referentes ao consorciado e ao vendedor do veiculo,
com as assinaturas reconhecidas por verdadeiro/
autenticidade (importante: o enderego e o valor da
venda devem estar corretos).

. /

2. Nota fiscal de saida

4 N

Caso o consorciado esteja adquirindo de revenda/
concessionaria.

o J

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Seminovo - Quitado
Documentos

3. Documento de identificagao

4 N

Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgdos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Obs: Para cotas de auto/moto/pesados sera
obrigatério o envio da CNH do consorciado/
cessionario ou a justificativa da auséncia desse
documento no processo.

4. Selfie

Envio de uma selfie em um local com boa iluminagao.
Vocé ndo deve estar segurando nada na selfie, nem
mesmo o documento.

Lista de documentos continua...

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Pessoa Juridica -
Documentos adicionais

1. Contrato social

4 N

Clientes Pessoa Juridica (PJ): deve entregar a copia
do Contrato Social, considerando-se:
o Micro empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP): deve entregar a copia do Requerimento de
Empresario.

« MEI deve entregar a cépia do certificado de Micro
Empreendedor Individual.

« Selfie do sécio majoritario e/ou administrador.

. /

2. Documento de identificagdo do sécio majoritario e/ou administrador

4 N

Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgaos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

- /

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Seminovo - Locadora
Documentos

Envie a documentagao abaixo para contemplado@cnvw.com.br. A
documentacgao deve ser enviada por completo de uma Unica vez.

Ah! E para ter mais agilidade no processo, especifique seu grupo e cota no
campo assunto do e-mail.

Todos os cotistas devem apresentar

1. Copia autenticada do recibo de transferéncia do veiculo (DUT)

4 N

Copia autenticada do recibo de transferéncia do
veiculo (DUT) preenchido com todas as informagdes
referentes ao consorciado e ao vendedor do veiculo,
com as assinaturas reconhecidas por verdadeiro/
autenticidade (importante: o enderego e o valor da
venda devem estar corretos).

Lista de documentos continua...

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Seminovo - Locadora
Documentos

2. Documento de identificagao

4 N

Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgdos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Obs: Para cotas de auto/moto/pesados sera
obrigatério o envio da CNH do consorciado/
cessionario ou a justificativa da auséncia desse
documento no processo.

3. Selfie

Envio de uma selfie em um local com boa iluminagao.
Vocé ndo deve estar segurando nada na selfie, nem
mesmo o documento.

Lista de documentos continua...

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Seminovo - Locadora
Documentos

4. Taxa de vistoria

4 p— N

s Embracon

A taxa poderad ser retirada do crédito do consorciado
ou por depdsito.

. /

5. Laudo de vistoria

Providenciaremos, quando houver aval do
consorciado, com empresa especializada, o laudo de
vistoria com validade de 45 dias.

- /

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Seminovo - Locadora
Documentos

6. Procuracéao do representante da Locadora

4 N

. /

7. Documento do Representante da Locadora

4 N

Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgaos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

N J

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Documentos Adicionais -
Pessoa Juridica Locadora

1. Contrato social

4 N

Clientes Pessoa Juridica (PJ): deve entregar a copia
do Contrato Social, considerando-se:
o Micro empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP): deve entregar a copia do Requerimento de
Empresario.

« MEI deve entregar a cépia do certificado de Micro
Empreendedor Individual.

« Selfie do sécio majoritario e/ou administrador.

. /

2. Documento de identificagdo do sécio majoritario e/ou administrador

4 N

Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgaos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

- /

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Crédito em Espécie -
Documentacao

Para receber o valor da sua carta de crédito em espécie, a sua cota precisa:

EJ 1. Estar quitada e ativa contemplada ha mais de 180 dias e/ou
L grupos que encerraram ha mais de 60 dias.

0

\ 2. Nao pode estar em processo de transferéncia.

1. Documento pessoal

Google Play .’ App Store

Aceitamos
RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgaos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo
@ sobre sua contemplagéo! ‘ .

°Q

Menu Atendimento



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
oma Embracon

Crédito em Espécie -
Documentacao

2. Carta de autorizagao de crédito em espécie

a N

Para casos de crédito em espécie, pedimos uma carta
de autorizagéo cujo modelo deve ser solicitado em
contemplado@cnvw.com.br

o /

3. Selfie

Tire uma foto do seu rosto com o seu documento em
um ambiente claro e iluminado. Evite filtros, editor de
imagens e acessorios.

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo ' .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Crédito em Espécie -
Documentacao

4. Comprovante de endereco

a N

Conta de consumo, como: agua, luz, TV por
assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu
nome ou no nome de um parente de primeiro grau
que resida no mesmo enderego que vocé (pai, mae,
irmao ou cénjuge). O comprovante deve ser do més
atual ou anterior a data da solicitagdo da analise.

o /

Observacao: o comprovante de endereco so precisa ser enviado para
créditos acima de R$100.000,00.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
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Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Pessoa Juridica -
Documentos Adicionais

1. Contrato social

4 N

Clientes Pessoa Juridica (PJ): deve entregar a copia
do Contrato Social, considerando-se:
o Micro empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP): deve entregar a copia do Requerimento de
Empresario.

« MEI deve entregar a cépia do certificado de Micro
Empreendedor Individual.

« Selfie do sécio majoritario e/ou administrador.

. /

2. Documento de identificagdo do sécio majoritario e/ou administrador

4 N

Aceitamos

RG, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Carteira
das Forgas Armadas, Carteira do Conselho dos
Orgaos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE).

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Saiba por onde anexar todos
os documentos

Aplicativo do Cliente
Para sua comodidade todos os Fazer download ¢ Fazer download J'
documentos pessoais da analise de Google Play — Apple Store =

crédito podem ser anexados por a!

Site Area Logada
Acesse o site da CNVW e fique por Clique aqui para acessar! ¢
dentro de todas as novidades do setor,

basta clicar no botao ao lado.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Google Play .’ App Store

Menu Atendimento



https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://autoatendimento.cnvw.com.br/login
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Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Reembolso

Além dos itens abaixo, vocé deve enviar documentos adicionais de acordo com o tipo de compra (de
particular, concessiondria, etc.). Na proxima pagina vocé podera acessar um menu de selegdo para
verificar os documentos adicionais.

1. Carta de solicitagcao de reembolso

4 O

Temos um Modelo de Restituigdo: uma carta assinada
pelo consorciado com reconhecimento de firma por
autenticidade ou verdadeiro, exceto cota quitada.

2. Comprovante de pagamento

4 N

Comprovante de pagamento do financiamento com os
dados do consorciado e do banco. O pagamento deve
ter sido realizado apds a contemplagéo.

. v

ENVIE AS DOCUMENTAGOES PARA:
contemplado@cnvw.com.br

Lista de documentos continua...

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store
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Consércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

O seu reembolso foi da
compra de um(a)...

|
4 N
Particular \1;
\_ J
4 I
Concessionaria \1,
- J
4 N
Locadora \l;
\_ J
4 I
Quitagao de Financiamento \1/
- J
4 N
Cota Quitada Pagamento do Bem \l/
\_ J
—_

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store
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Consoércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

. Contemplagao

N

. Documentos de Crédito

w

. Anélise do Crédito

=

Documentos do automovel

(4]

. Assinatura do contrato

VOCE ESTA AQUI
(®

o

. Pagamento do Bem

~

. Entrega do Bem

€ € € € ¢ € € €

©

. Pesquisa sobre o Guia

o0
°Q

Assinatura do
contrato

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Google Play .‘ App Store
Menu Atendimento
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Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Assine tudo digitalmente!

Quando tudo estiver prontinho e todos os documentos confirmados, vocé
receberd o contrato de alienagao por e-mail junto com a autorizagdo de

pagamento. Em casos de cota com devedor solidario, também serd enviado
um termo de confissdo de dividas.

1. Contrato de alienagao

O contrato serd enviado logo que a documentacao for
validada. Vocé pode assina-lo digitalmente. E super
pratico, basta seguir as instrugdes do e-mail.

Lista de documentos continua...

sobre sua contemplagéo!

@ Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .

°Q

Menu Atendimento

Google Play " App Store
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Consorcio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

Assine tudo digitalmente!

2. Autorizagao de pagamento

4 — N

A autorizagdo de pagamento serd enviada junto com
o contrato, e ela deve ser preenchida e assinada pela
mesma ferramenta online. E neste documento que
vocé preenche os dados bancarios da conta que vai
receber o pagamento, entdo garanta que esteja tudo
certinho!

. /

3. Termo de confissao de divida

4 N

O devedor solidario, quando houver, recebera por um
e-mail um termo de confisséo de divida. Este

documento também deve ser preenchido e assinado
digitalmente pela plataforma especificada no e-mail.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store
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Consoércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

. Contemplagao

N

. Documentos de Crédito

w

. Anélise do Crédito

=

Documentos do automoével
. Assinatura do contrato

VOCE ESTA AQUI
@ ) 6. Pagamento do Bem

. Entrega do Bem

o

~N
€ € € € ¢ € € €

©

. Pesquisa sobre o Guia

o0
°Q

Pagamento
do Bem

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Google Play .‘ App Store

Menu Atendimento
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«oma Embracon

Pagamento do Bem

o O vendedor emite a nota fiscal
do auto.

Vocé envia os documentos de

faturamento e os dados de
pagamento.

Verificamos se esta tudo
certo com os dados

enviados e emitimos o
contrato para assinatura.

O CNVW libera o pagamento

para o vendedor.

Pagamos o bem

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383
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do Bem

sobre sua contemplagéo!

@ Baixe nosso APP e acompanhe tudo . . D

Google Play .‘ App Store

Menu Atendimento
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Entrega do Bem

Depois de tanto planejamento,
chegou a hora de comemorar e
de realizar o seu sonho!

Documentacédo completa,
crédito aprovado, automovel
escolhido: pode deixar que
daqui pra frente é com a gente!
O pagamento sera realizado e
vocé vai ter novas histdrias para
contar.

Esse processo leva em torno de
5 dias desde que todas as
documentagdes estejam
corretas. Ah, e a sua cota deve
estar com os pagamentos das
parcelas em dia, fique de olho!

A gente também est3 feliz
demais com esse momento,
sabemos o tamanho da sua
conquista e sentimos orgulho de
ser parte disso.

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
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Clique aqui para ver as novas I
oportunidades para vocé!

\ Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store



https://www.cnvw.com.br/
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https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consoércio Nacional Volkswagen @
«oma Embracon

. Contemplagao

N

. Documentos de Crédito

w

. Andlise do Crédito

=

Documentos do automovel

. Assinatura do contrato

o

o

. Pagamento do Bem

~

. Entrega do Bem

€ € € € ¢ € € €

o]

. Pesquisa sobre o Guia

VOCE ESTA AQUI
®

o0
°Q

Pesquisa
sobre o Guia

sobre sua contemplagéo!

@ Baixe nosso APP e acompanhe tudo . . D

Google Play .‘ App Store
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Antes de fechar este documento, conta
pra gente o que achou do nosso guia!

Responder questionario J

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagéo!

Menu Atendimento

Google Play .’ App Store


https://forms.office.com/r/58C8eFwjZN
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cnvw
https://apps.apple.com/br/app/cnvw/id1641515383

Consorcio Nacional Volkswagen
«oma Embracon

Canais de atendimento

ATENDIMENTO AO CLIENTE
[:] 0800 817 6566 ou 3003-7376

@ DEFICIENCIA AUDITIVA OU DE FALA
0800 886 0006 ou SMS (11) 97108-3280

8 E-MAIL
contemplado@cnvw.com.br

e

Baixe nosso APP e acompanhe tudo . .
sobre sua contemplagao!
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